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Администрация  Урмарского 

 района Чувашской  Республики
429400  пос. Урмары, ул. Мира, д.5

тел. 2-11-06, 2-12-81, 2-14-16
факс 2-11-92

E-mail  urmary@cap.ru


	
	Администрация Президента

Чувашской Республики

Сектор обращений и приема

граждан

	04.07. 2008  года № 2.2.-07/555
	
	


Администрация Урмарского района представляет информацию о работе с обращениями граждан за II квартал  и  I полугодие 2008 года.

Приложение:  на 6  листах.

Глава Урмарского района                                                                             В.Н.Кириллов 
Н.А.Павлов 
2-14-16          

	СПРАВКА

о поступлении и результатах рассмотрения письменных обращений граждан по вопросам с 01.01.2008 по 30.06.2008

Ф-01а


	Характер обращений
	Остаток на начало периода
	Поступило
	Взято на кон троль
	Рассмотрено работниками аппарата
	Напра влено в другие органи зации на оконча тельное рассмо трение
	Исполнено
	Результат исполнения
	Остаток на конец периода

	
	
	Всего в текущем отчетном периоде
	Всего в прошлом отчетном периоде
	%% к уровню прошлого года
	Пов тор ных
	Ч/з в/ст. орга низа ции
	Кол лектив ных
	Ано ним ных
	
	
	
	Всего
	С нару шением срока
	Отка зано
	Разъяс нено
	Удов лет воре но
	Принято постановление или распоряжение
	Должностные лица наказаны
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	01.00 ВОПРОСЫ ПРОМЫШЛЕННОСТИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	02.00 ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	1
	5
	8
	62.5
	
	1
	1
	
	5
	6
	
	6
	
	
	3
	3
	
	
	

	03.00 ВОПРОСЫ ТРАНСПОРТА
	1
	1
	3
	33.3
	
	1
	1
	
	1
	2
	
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	04.00 ВОПРОСЫ СВЯЗИ
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	05.00 ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	06.00 ВОПРОСЫ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА
	1
	35
	21
	166.7
	
	3
	2
	
	35
	33
	
	33
	
	
	25
	8
	
	
	3

	07.00 ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВА, ОБЩЕСТВА, ПОЛИТИКИ
	
	1
	2
	50.0
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	08.00 ВОПРОСЫ НАУКИ, КУЛЬТУРЫ, ИНФОРМАЦИИ
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	1

	09.00 ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
	
	12
	3
	400.0
	
	
	5
	1
	12
	12
	
	12
	
	
	11
	1
	
	
	

	10.00 ВОПРОСЫ ТОРГОВЛИ
	
	5
	6
	83.3
	
	
	
	
	5
	6
	
	6
	
	
	2
	4
	
	
	

	11.00 ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	2
	32
	17
	188.2
	
	4
	1
	
	32
	27
	
	27
	
	
	15
	12
	
	
	3

	12.00 КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	
	15
	7
	214.3
	1
	2
	6
	
	15
	14
	
	14
	
	
	12
	2
	
	
	4

	13.00 ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
	1
	9
	6
	150.0
	
	
	
	
	9
	9
	
	9
	
	
	6
	3
	
	
	1

	14.00 ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	1
	2
	9
	22.2
	
	
	
	
	2
	3
	
	3
	
	
	1
	2
	
	
	

	15.00 ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.00 ВОПРОСЫ РАБОТЫ ОРГАНОВ ЮСТИЦИИ И ПРОКУРАТУРЫ
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.00 РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18.00 ВОПРОСЫ ЭКОЛОГИИ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ
	1
	2
	3
	66.7
	
	
	1
	
	2
	3
	
	3
	
	
	2
	1
	
	
	

	19.00 РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.00 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА, СОЗДАНИЕ РЫНОЧНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
	
	4
	3
	133.3
	
	
	
	
	4
	4
	
	4
	
	
	3
	1
	
	
	

	21.00 СЛУЖБА В ВООРУЖЕННЫХ СИЛАХ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22.00 ПОЗДРАВЛЕНИЯ, БЛАГОДАРНОСТИ, ПРИГЛАШЕНИЯ, СОБОЛЕЗНОВАНИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	8
	127
	91
	139.6
	1
	12
	18
	1
	127
	123
	0
	123
	0
	0
	86
	37
	0
	0
	12

	Итого за тот же период пр.года:
	
	91
	
	
	0
	4
	15
	4
	91
	81
	0
	81
	0
	0
	37
	43
	0
	0
	10

	%% к отчетному периоду пр.года:
	
	139.6
	
	
	
	25.0
	120.0
	25.0
	139.6
	151.9
	
	151.9
	
	
	232.4
	86.0
	
	
	120.0

	%% от поступивших:
	
	100.0
	
	
	0.8
	0.8
	14.2
	0.8
	100.0
	96.9
	0.0
	96.9
	
	
	
	
	
	
	

	%% от разрешенных:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100.0
	2.4
	0.0
	69.9
	30.1
	0.0
	0.0
	

	


	СПРАВКА

о поступлении и результатах рассмотрения письменных обращений граждан по вопросам с 01.04.2008 по 30.06.2008

Ф-01а


	Характер обращений
	Остаток на начало периода
	Поступило
	Взято на кон троль
	Рассмотрено работниками аппарата
	Напра влено в другие органи зации на оконча тельное рассмо трение
	Исполнено
	Результат исполнения
	Остаток на конец периода

	
	
	Всего в текущем отчетном периоде
	Всего в прошлом отчетном периоде
	%% к уровню прошлого года
	Пов тор ных
	Ч/з в/ст. орга низа ции
	Кол лектив ных
	Ано ним ных
	
	
	
	Всего
	С нару шением срока
	Отка зано
	Разъяс нено
	Удов лет воре но
	Принято постановление или распоряжение
	Должностные лица наказаны
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	01.00 ВОПРОСЫ ПРОМЫШЛЕННОСТИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	02.00 ВОПРОСЫ СТРОИТЕЛЬСТВА
	
	5
	6
	83.3
	
	1
	1
	
	5
	5
	
	5
	
	
	2
	3
	
	
	

	03.00 ВОПРОСЫ ТРАНСПОРТА
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	04.00 ВОПРОСЫ СВЯЗИ
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	05.00 ВОПРОСЫ ТРУДА И ЗАРПЛАТЫ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	06.00 ВОПРОСЫ АГРОПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА
	9
	15
	10
	150.0
	
	2
	2
	
	15
	21
	
	21
	
	
	18
	4
	
	
	3

	07.00 ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВА, ОБЩЕСТВА, ПОЛИТИКИ
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	08.00 ВОПРОСЫ НАУКИ, КУЛЬТУРЫ, ИНФОРМАЦИИ
	
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	1

	09.00 ВОПРОСЫ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
	1
	7
	2
	350.0
	
	
	2
	1
	7
	8
	
	8
	
	
	7
	1
	
	
	

	10.00 ВОПРОСЫ ТОРГОВЛИ
	
	1
	3
	33.3
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	11.00 ЖИЛИЩНЫЕ ВОПРОСЫ
	6
	15
	10
	150.0
	
	2
	
	
	15
	16
	
	16
	
	
	7
	9
	
	
	3

	12.00 КОММУНАЛЬНО-БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
	2
	10
	4
	250.0
	
	1
	3
	
	10
	8
	
	8
	
	
	6
	2
	
	
	4

	13.00 ВОПРОСЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
	
	3
	2
	150.0
	
	
	
	
	3
	3
	
	3
	
	
	3
	
	
	
	1

	14.00 ФИНАНСОВЫЕ ВОПРОСЫ
	
	2
	6
	33.3
	
	
	
	
	2
	2
	
	2
	
	
	
	2
	
	
	

	15.00 ВОПРОСЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.00 ВОПРОСЫ РАБОТЫ ОРГАНОВ ЮСТИЦИИ И ПРОКУРАТУРЫ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.00 РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18.00 ВОПРОСЫ ЭКОЛОГИИ И ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ
	
	2
	1
	200.0
	
	
	1
	
	2
	2
	
	2
	
	
	1
	1
	
	
	

	19.00 РАБОТА ОРГАНОВ ВНУТРЕННИХ ДЕЛ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.00 ЭКОНОМИЧЕСКАЯ РЕФОРМА, СОЗДАНИЕ РЫНОЧНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.00 СЛУЖБА В ВООРУЖЕННЫХ СИЛАХ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22.00 ПОЗДРАВЛЕНИЯ, БЛАГОДАРНОСТИ, ПРИГЛАШЕНИЯ, СОБОЛЕЗНОВАНИЯ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	20
	63
	48
	131.3
	0
	6
	10
	1
	63
	70
	0
	70
	0
	0
	48
	23
	0
	0
	12

	Итого за тот же период пр.года:
	5
	48
	
	
	0
	4
	11
	3
	48
	43
	0
	43
	0
	0
	20
	23
	0
	0
	10

	%% к отчетному периоду пр.года:
	
	131.3
	
	
	
	0.0
	90.9
	33.3
	131.3
	162.8
	
	162.8
	
	
	235.0
	100.0
	
	
	120.0

	%% от поступивших:
	
	100.0
	
	
	0.0
	0.0
	15.9
	1.6
	100.0
	111.1
	0.0
	111.1
	
	
	
	
	
	
	

	%% от разрешенных:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100.0
	2.9
	0.0
	67.1
	32.9
	0.0
	0.0
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 1

За  II квартал 2008 года в администрацию Урмарского района поступило 63 письменных  обращений граждан района. Их количество по сравнению с соответствующим периодом прошлого года  увеличилось на 31,2%.  Рост   произошел в связи   с   увеличением обращений по земельным  и  жилищным вопросам.

 Из анализа корреспонденции, поступившей из сельских и городского  поселений, следует, что количество обращений по - прежнему  остается высоким из Урмарского городского поселения, увеличилось число обращений в II квартале 2008 года из Челкасинского, Шихабыловского, Кудеснерского, Большеяниковского сельских поселений. Меньше поступило обращений  из  Большечакинского, Кульгешского, Тегешевского  и Шигалинского     сельских поселений. 

В зависимости от содержания 96,8% корреспонденций направлено для рассмотрения в  отделы администрации района, в иные ведомства – 3,2%. В 7,9% обращений, поступивших в II квартале 2008 года, затрагиваются вопросы строительства, 11,1% - народного образования, 15.8 % - коммунально – бытового обслуживания населения,  23,8 - жилищные вопросы, 23,8% - агропромышленного комплекса. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось  число обращений поступивших через вышестоящие организации на 50%,   а коллективные обращения уменьшились на 9,1 %.  

Из числа обратившихся – граждане, пользующиеся определенными льготами, в том числе: участники Великой Отечественной войны, ветераны труда, пенсионеры, инвалиды труда составляют - 12,6%. Основными темами подобных обращений остаются: об улучшении жилищных условий, об отсутствии центрального водоснабжения и  строительстве  водопроводной сети,    об установлении доплаты к государственной пенсии за выслугу лет в органах местного самоуправления.

Обратилось по различным вопросам 6 граждан с других районов  и городов республики, 2 человека обратились по информационным системам общего пользования.

На личный прием к главе администрации Урмарского района обратилось 19 человек. Всем обратившимся даны исчерпывающие разъяснения и рекомендации по существу поднимаемых ими вопросов.

Приложение 2

За  I полугодие 2008 года в администрацию Урмарского района поступило 127 письменных  обращений граждан района. Их количество по сравнению с соответствующим периодом прошлого года  увеличилось на 28,4%.  Рост   произошел в связи   с   увеличением обращений по земельным  и  жилищным вопросам.

 Из анализа корреспонденции, поступившей из сельских и городского  поселений, следует, что количество обращений по - прежнему  остается высоким из Урмарского городского поселения, увеличилось число обращений в I полугодии 2008 года из Шоркистринского, Шихабыловского, Кудеснерского,  сельских поселений. Меньше поступило обращений  из  Большечакинского, Кульгешского,   и Шигалинского     сельских поселений. 

В зависимости от содержания 97,6% корреспонденций направлено для рассмотрения в  отделы администрации района, в иные ведомства – 2,4%. В 7,0% обращений, поступивших в I полугодии 2008 года, затрагиваются вопросы социального обеспечения, 9,4% - народного образования, 11,8 % - коммунально – бытового обслуживания населения,  25,1 - жилищные вопросы, 27,5% - агропромышленного комплекса. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года увеличилось  число обращений поступивших через вышестоящие организации на 41,7%,    коллективные обращения  на 11,2 %, а анонимные уменьшились в 4 раза.  

Из числа обратившихся – граждане, пользующиеся определенными льготами, в том числе: участники Великой Отечественной войны, ветераны труда, пенсионеры, инвалиды труда составляют - 13,3%. Основными темами подобных обращений остаются: об улучшении жилищных условий, о вручении удостоверения к медали «За доблестный труд в годы Великой Отечественной войны 1941 – 1945 г.г.», об отсутствии центрального водоснабжения и  строительстве  водопроводной сети,    об установлении доплаты к государственной пенсии за выслугу лет в органах местного самоуправления.

Обратилось по различным вопросам 11 граждан с других районов  и городов республики, 2 человека обратились по информационным системам общего пользования.

На личный прием к главе администрации Урмарского района обратилось 38 человек. Всем обратившимся даны исчерпывающие разъяснения и рекомендации по существу поднимаемых ими вопросов.

